
Preguntas Frecuentes

Si aún no encuentra la respuesta a

su pregunta consulte:

amaretti.contacto@gmail.com t

AMARETTI, HAZ TUS SUEÑOS PASTEL

RESPUESTAS
1) ¿En dónde se encuentran y en qué estados de la
República Amaretti presta servicio?
 R. Nos encontramos en Ecatepec, Edo. de México y
surtimos en la Ciudad de México, Área Metropolitana
y Puebla. (En el caso de Puebla, solamente para
pedidos de 70 personas o más).

 2) ¿Qué sabores de pan manejan?
 R. Vainilla, naranja, marmoleado y chocolate

 3) ¿Todo es comestible?
 R. Todo es comestible, excepto los diseños de flores que
llevan alambre.

 4) En un pastel de varios pisos, ¿cada piso puede ser
de un sabor diferente?
 R. Si,pero el precio cambia. Amaretti le hará llegar la
cotización correspondiente.

 5)¿Puedo  solicitar mi pastel relleno de almendra o
nuez?
 R. Amaretti no lo recomienda en pasteles de más de
25 personas, debido a que algún invitado puede sufrir
algún tipo de alergia a estos alimentos.  En todo caso,
Amaretti no se hace responsable.

 6)¿Tienen degustación?
 R. Si, en pasteles para más de 60 personas. Cada
muestra tiene un costo de $ 60.00. En caso de aceptar
la cotización, éste se descuenta del precio final.

 7)¿Cómo se hace el pedido?
  R. Ver en “Haz tu pedido” del Website o en el
Manual de consulta rápida.
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. 8) ¿Es posible realizar pequeñas modificaciones al
diseño que les envíe?
 R.Si es posible, pero cualquier modificacióñ al diseño
como adornos, figuras o flores tendrá un cargo extra.

 9) ¿Hay un precio estándar para sus productos ?
R.Al ser productos personalizados, el pedido se
cotizará de acuerdo a la elaboración, peso, sabores de
pan y crema.

 10) ¿Entregan a domicilio?
 R.Con un costo extra entregamos a domicilio.

 11)¿Qué sucede cuando el pedido o pastel son
grandes?
  R. Para pasteles de más de 110 personas, el
ensamblando del pastel o pedido deberá llevarse a
cabo en el lugar del evento. (Cargo extra para el
transporte del equipo de Amaretti).

 12.) ¿Mi pastel quedará exactamente igual al
diseño que envíe?
 R. Amaretti es una empresa artesanal, por lo que el
diseño puede llegar a tener variaciones con respecto al
original, sin embargo éstas suelen ser mínimas.  

CONTINUACIÓN

MAYOR
INFORMACIÓN: 

amaretti.atencioncliente@gmail.com 

t

Si desea atención

personalizada, envíe

un correo a: 


